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個人情報の流出に関するお詫びとお知らせ 

 

この度、当社では、メール配信時に誤って宛先のメールアドレスを表示した状態で配信す

るという事故が発生いたしましたので、お知らせいたします。 

このような事態が発生しましたことにより、お客様および関係者の皆様に対し、多大なる

ご心配とご迷惑をお掛けすることになりましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 
１．経緯 

平成２１年１１月３日（火）当社社員により、東京国際航空宇宙産業展実施の案内メール

を、名刺交換をさせて頂いたお客様に対して、一斉に配信致しました。その際、不手際で、

配信先全てのメールアドレスを表示した状態で配信してしまいました。 

 

２．流出した情報 

名刺交換をさせて頂いたお客様２００件余りのメールアドレスおよび氏名です。その他の

情報は流出しておりません。 

 

３．対応 

平成２１年１１月４日今回の配信先全てのお客様に対して、取り急ぎメールにて事実関係

の通知およびお詫びを申し上げております。また、当該お客様のうち、現住所を把握して

おりますお客様に対しては、平成２１年１１月１７日付けにてお詫びの書面を郵送致しま

した。 

尚、現時点では、情報の不正使用などの事実は確認されていません。 

 

４．再発防止策 

メールの一斉配信に際しては、個々のメールアドレスを表示しない状態で配信することを、

全社に再度通知しました。 

当社では、このような事態を招いたことを深く反省し、個人情報保護の重要性の教育を徹

底し、再発防止に努めてまいります。 

以上 


